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Приложение 1  

к приказу генерального директора от 04.06.2024 № 24 

 

Порядок 

обеспечения приоритета интересов пациента при оказании медицинской 

помощи в ООО «Поликлиника Волна» 

 

С целью обеспечения соблюдения этических и моральных норм, а также 

уважительного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и иных 

работников медицинской организации в ООО «Поликлиника Волна» реализуются 

следующие мероприятия: 

- все обращения, поступившие от пациентов или их законных представителей, о 

несоблюдении этических и моральных норм, а также о фактах неуважительного и 

негуманного отношения со стороны медицинских работников и иных работников 

медицинской организации подлежат тщательному внутреннему расследованию, а в случае 

их подтверждения подлежат разбору в том подразделении, где указанные факты 

допущены. По каждому подтверждённому факту к лицам, их допустившим, принимаются 

меры материального и дисциплинарного воздействия в соответствии с действующим 

законодательством. 

Медицинская помощь пациенту оказывается с учетом его физического состояния и 

с соблюдением по возможности культурных и религиозных традиций пациента. 

Обеспечение оказания медицинской помощи пациенту с учетом рационального 

использования его времени 

С целью обеспечения оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени в медицинской организации реализуются 

следующие мероприятия. 

Медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами медицинской 

помощи и порядками оказания медицинской помощи. 

Проведение диагностических, лечебных, реабилитационных и иных мероприятий 

осуществляется: 

- с учётом соблюдения установленных сроков ожидания плановой медицинской 

помощи; 

- в условиях по возможности компактного планирования необходимой структуры и 

объёмов медицинской помощи на один визит пациента в медицинскую организацию; 

Обеспечение комфортных условий пребывания пациентов в медицинской 

организации 

С целью обеспечения комфортных условий пребывания пациентов в медицинской 

организации оказание медицинской помощи осуществляется:  

- в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами; 

- в условиях, соответствующих требованиям не ниже, чем в предусмотренных 

Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 
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Взаимодействие медицинской организации по вопросам обеспечения приоритета 

интересов пациента при оказании медицинской помощи 

С целью обеспечения приоритета интересов пациента при оказании медицинской 

помощи медицинская организации в порядке, установленном действующим 

законодательством и иными нормативно-правовыми актами, взаимодействует с: 

- общественными объединениями и иными некоммерческими организациями, 

осуществляющими свою деятельность в сфере охраны здоровья населения; 

- с органами социальной защиты; 

- с государственной службой медико-социальной экспертизы; 

- с органами контроля и надзора в сфере здравоохранения, а так же иными 

надзорными органами; 

- со страховыми медицинскими организациями и территориальными фондами 

обязательного медицинского страхования; 

- с иными органами и организациями. 

 Для координации совместной работы и проведения совместных мероприятий по 

обеспечению приоритета интересов пациента при оказании медицинской помощи 

медицинская организация в порядке, установленном действующим законодательством и 

иными нормативно-правовыми актами, может заключать с указанными выше органами и 

организациями соответствующие соглашения.  

 

  

 

 

 


